Studium przypadku: Współpraca z rodzicami. 

Jesteś liderką, zostałaś wyznaczona do zbadania poziomu współpracy nauczycieli 
z rodzicami oraz podniesienia jej jakości. W szkole, w której pracujesz rodzice uczniów mają bardzo duże wymagania wobec  nauczycieli. Nie jest to problem, zarówno Ty jak i nauczyciele rozumiecie, że rodzice mają prawo wymagać najlepszej edukacji dla swojego dziecka. Zauważono jednak, że relacje nie opierają się na współpracy i dążeniu do porozumienia tylko najczęściej na roszczeniach i oczekiwaniach. Swoje uwagi wobec nauczycieli rodzice bardzo często wyrażają w sposób niekulturalny i roszczeniowy. Żądają gotowych rozwiązań na już 
i to rozwiązań korzystnych przede wszystkim dla interesów ich dziecka. 

W pierwszej kolejności zdecydowałaś się przeprowadzić rozmowy wśród nauczycieli, aby określić skalę problemu i zbadać jak często borykają się oni z trudnościami we współpracy 
i czego najczęściej one dotyczą. W rozmowach starałaś się poznać jakie strategie wybierają nauczyciele podczas rozwiazywania trudnych sytuacji.  

Po przeprowadzeniu rozmów dowiedziałaś się, że w opinii nauczycieli, nie wszyscy rodzice dążą do porozumienia, w przypadku problemów lub trudnych sytuacji, winą obarczają nauczyciela, przyczyn szukają w szkole, mają trudność w podjęciu dialogu. Nauczyciele oczekują od rodziców relacji opartej na współpracy, szacunku i wzajemnym zrozumieniu. Zauważyłaś, że współpraca rodziców ze szkołą to sprawa trudna i złożona. Wymaga ona wysokich kompetencji komunikacyjnych od nauczycieli i umiejętności dostosowania się do bardzo zróżnicowanego środowiska rodzinnego (wiek, rodziców, wyksztalcenie, pochodzenie społeczne, poziom życia kulturalnego, styl wychowania i oczekiwania wobec szkoły). Nauczyciele często zakładali złą wolę rodziców. Po próbach rozwiązania indywidulanych problemów czuli się lekceważeni i niedoceniani.  

Proces naprawszy zdecydowałaś się zacząć od uświadomienia nauczycielom zaobserwowanych, najczęstszych przyczyn trudności. Wyróżniłaś m.in.: 
· Obarczanie odpowiedzialnością za edukację i wychowanie wyłącznie nauczycieli – nastawienie takie blokuje jakąkolwiek współpracę, 
· brak ustalonych celów oraz sposobów współpracy nauczycieli i rodziców - wywołuje to szereg nieadekwatnych działań, niedostosowanych do możliwości i oczekiwań zarówno rodziców, jak i nauczycieli, 
· zbyt mała oferta w zakresie współpracy z rodzicami, kontaktowanie się tylko z powodu bardzo ważnych okoliczności lub trudnych sytuacji uczniów – powoduje to 
unikanie kontaktów i brak regularności współpracy, 
· nadmierna troskliwość. Nadopiekuńczy rodzice starają się uchronić dziecko przed wszystkimi niebezpieczeństwami – warto dbać o regularny przekaz informacji dotyczący celów i sposobów ich osiągania.  

Zauważasz, że problem jest złożony, można go rozpatrywać z wielu  punktów widzenia,  jest związany z innymi problemami (potrzeby rodziców, potrzeby i kompetencje komunikacyjne nauczycieli, organizacja pracy szkoły), jedna sytuacja znacząco wpływa na inną,  ciężko jest dobrać odpowiednią strategię i przewidzieć jej skutki. 

Nadal prowadzisz obserwacje i zastanawiasz się czy ukazanie szerszej perspektywy problemu pozwoli nauczycielom lepiej zrozumieć rodziców i właściwie dobierać strategie radzenia sobie. Zastanawiasz się jaki kolejny krok powinnaś podjąć, aby poradzić sobie z tym problem. 


 Te pytania pomogą uporządkować myślnie: 

Pytania: 
1) Czym mogą być spowodowane bariery w relacjach? 
2) Czy można zidentyfikować jedną, podstawowa przyczynę trudności i z nią pracować? 
3) Jakie inne działania możesz podjąć, aby lepiej poznać problem? 
4) Które kompetencje pomogą nauczycielom w budowaniu współpracy z rodzicami? 
5) Czy korzystne byłoby zorganizowanie specjalistycznego szkolenia dla nauczycieli uczącego współpracy z rodzicami? 
6) [bookmark: _GoBack]Czy działania powinny także objąć rodziców? Jeżeli nie, to dlaczego? Jeżeli tak, to 
w jakim zakresie? 
