Studium przypadku – Różnice w ocenie  możliwości dziecka. 

Jesteś kierownikiem zespołu części nauczycieli.  Twoją rolą jest dbanie o jakość nauczania 
i rozwój najmłodszych uczniów w szkole.  Jeden z nauczycieli ma konflikt 
z rodzicem swojego ucznia. Twoim zadaniem jest pomoc w rozwiązaniu napiętej sytuacji. Nauczycielka oraz rodzice ucznia  mają różne zdanie na temat możliwości intelektualnych dziecka. Aby dowiedzieć się więcej o sytuacji postanawiasz porozmawiać z rodzicami oraz nauczycielem.  
Pierwszą rozmowę odbywasz z nauczycielem, który wyjaśnia, że uczeń znacznie odstaje od klasy, ma duże trudności w nauce, podaje szereg szczegółowych informacji dotyczących funkcjonowania dziecka. Podkreśla, że dziecko było poddane diagnozie, ma stwierdzoną niepełnosprawność intelektualną w stopniu lekkim. Nauczyciel uważa, że dziecko więcej by skorzystało gdyby było w szkole integracyjnej. Przekazała także, że rodzice  nie przyjmują tego do wiadomości, uważają, że dziecko wymaga więcej czasu i specjalnych warunków, które powinna stworzyć nauczycielka. Nauczycielka deklaruje, ze robi wszystko, aby dziecko jak najwięcej się nauczyło, ale nie może swoich działań kierować tylko do tej jednej uczennicy, bo traci na tym cała klasa. 
W drugiej kolejności spotykasz się z rodzicami. Podczas rozmowy potwierdza się postawa rodziców, którą przedstawiła nauczycielka. Rodzice nie zgadzają się z opinią, że córka ma trudności edukacyjne, uważają że potrzebuje więcej czasu na opanowanie treści, a w czasie diagnozy była zamęczona i dlatego wyniki wyszły niżej. Rodzice stoją na stanowisku, że nauczycielka powinna więcej czasu poświęcać ich dziecku. Uważają, że to szkoła jest odpowiedzialna za rozwój ich dziecka i powinna dołożyć wszelkich starań, aby dziecko nie odstawało od klasy.  Przedstawiłeś im szczegółowo jakie dodatkowe czynności podejmuje podczas lekcji nauczycielka, przypominałeś także z jakich formy dodatkowej pomocy korzysta dziecko (dodatkowe zajęcia, pomoc terapeuty, pomoc pedagoga). Pomimo wielu działań dziecko nadal ma trudności, a jego rozwój przebiega bardzo powili.  Rodzice deklarują, że doceniają działania szkoły, ale uważają że dziecko ma czas.  Rodzice są bardzo dobrze wykształceni,  obydwoje po studiach wyższych, nie wyobrażają sobie, że ich dziecko może mieć jakiekolwiek trudności w nauce. Nie przyjmują niepełnosprawności dziecka i nie godzą się z niską oceną umiejętności dziecka. 
Pytania
Poznaj różne perspektywy postrzegania sytuacji, spróbuj wyodrębnić przyczynę i główny problem każdej ze stron. Te pytania mogą pomóc w uporządkowaniu myślenia:
1. Co najbardziej martwi nauczycielkę? Trudności dziecka? Bak czasu dla innych dzieci? Nie zrozumienie przez rodziców ucznia? Co może stać za tymi zmartwieniami? 
1. Dlaczego rodzice zaprzeczaja zauważoym trudnościom dziecka? Co może być powodem lęku przd porażką edukacyjną dziecka? Opinia społeczna? Własne ambicje? Brak zaufania do nauczycielki I szkoły? Może jeszcze coś innego. 
1. Dlaczego nauczycielka oraz rodzice widzą problem  inaczej? 
1. Co łączy obie perspektywy? Czy jest możliwe znalezienie wspólnej płaszczyzny? 
Zacznij formułować definicję problemu. Te pytania mogą pomóc w uporządkowaniu myślenia:
1. Jak zdefiniowałbyś problem, z którym  musisz się zmierzyć?
1. [bookmark: _GoBack]W jaki sposób Twoje  doświadczenie mogą wpłynąć na to, jak widzisz problem?
1. Do jakiego stopnia problem, który opisujesz jest problemem złożonym?


