Ο Γιώργος είναι διευθυντής Λυκείου και αντιμετωπίζει το παρακάτω πρόβλημα: Οι μαθητές της τρίτης και τελευταίας τάξης του Λυκείου θέλουν να πάνε πενθήμερη εκδρομή. Η πενθήμερη εκδρομή των μαθητών της τελευταίας τάξης του Λυκείου είναι θεσμός σε πολλές χώρες και οι μαθητές δεν θέλουν να τη χάσουν για κανένα λόγο. Σύμφωνα με τον νόμο, για να γίνει η σχολική εκδρομή χρειάζονται τουλάχιστον τρεις καθηγητές, καθώς και ο διευθυντής, για να συνοδεύσουν τους μαθητές. 
Ο Γιώργος είναι διατεθειμένος να συνοδεύσει τους μαθητές, αλλά κανένας άλλος από τους καθηγητές του σχολείου δεν δέχεται να αναλάβει αυτόν τον ρόλο. Το βασικό τους επιχείρημα είναι ότι ανάμεσα στους μαθητές της τρίτης Λυκείου υπάρχει μια ομάδα από ιδιαίτερα ατίθασους μαθητές και οι καθηγητές φοβούνται ότι οι μαθητές αυτοί θα προκαλέσουν φασαρίες κατά τη διάρκεια της εκδρομής, οι οποίες μπορεί να έχουν και νομικές συνέπειες. Ο Γιώργος προσπαθεί να αλλάξει τη γνώμη των καθηγητών, αλλά δεν φαίνεται να πείθονται. 
Οι μαθητές πιέζουν τον διευθυντή να δώσει μια απάντηση σχετικά με την πραγματοποίηση της εκδρομής προκειμένου να απευθυνθούν σε ταξιδιωτικό γραφείο που θα αναλάβει την οργάνωση της. Ο Γιώργος δεν έχει αναφέρει στους μαθητές το πρόβλημα που υπάρχει, αλλά ζητά κάποια χρονική παράταση μέχρι να τους απαντήσει.
[bookmark: _GoBack]Οι μαθητές υποψιάζονται ότι κάποιο πρόβλημα υπάρχει και μην θέλοντας με τίποτα να χάσουν την εκδρομή τους απευθύνονται στο σύλλογο γονέων προκειμένου να τους βοηθήσει και να μιλήσει στους καθηγητές. Ο πρόεδρος του συλλόγου γονέων επισκέπτεται τον διευθυντή και τον πιέζει προκειμένου να βρεθεί το συντομότερο δυνατό μια λύση για την πραγματοποίηση της εκδρομής. Ο διευθυντής του λέει ότι πρέπει πρώτα να λυθούν κάποια προβλήματα, αλλά δεν θέλει να αναφέρει το βασικό πρόβλημα αφενός για να μην εκθέσει τους συναδέλφους του και αφετέρου γιατί πιστεύει ότι ίσως στο τέλος καταφέρει να πείσει κάποιους να συμμετάσχουν στην εκδρομή. 
Παρόλα αυτά έχει αγχωθεί πολύ με συνέπεια τις τελευταίες μέρες να είναι συνέχεια εκνευρισμένος και να μην μπορεί να ασχοληθεί σε βάθος με πολλά ακόμη προβλήματα που χρειάζεται να επιλύσει στο σχολείο.
Ερωτήσεις
Ποιοι επιμέρους παράγοντες συνυπάρχουν στο παραπάνω πρόβλημα ώστε να προσδιορίζεται ως ‘σύνθετο πρόβλημα’;
Μπορεί να υπάρξουν λύσεις και αν ναι ποιες θα μπορούσαν να είναι; Ποιες είναι οι πιθανές επιπτώσεις της κάθε διαφορετικής λύσης; Ιεραρχήστε τις παραπάνω λύσεις από τις καλύτερες προς τις λιγότερο καλές.
Επιλέξτε μια από τις προτεινόμενες λύσεις και καταγράψτε τα βήματα που χρειάζεται να κάνει ο διευθυντής προκειμένου να την πραγματοποιήσει
Αν χρειαζόταν να δώσετε στον διευθυντή μία συμβουλή, ποια θα ήταν αυτή;


